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Praxistag für mittelständische Unternehmen

„Totale Überforderung? – Lösungswege der Wirtschaft 
zu Anforderungen an Verantwortung und Transparenz.“ 

C/CCC – Bernhard Schwager 
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Definition: Lieferantenkette
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Nachhaltiges Wirtschaften in der Bosch-Gruppe

Tier 1

S

Tier 2
Gesellschaft / Kunde

Tier 3Tier n

Lieferantenkette oder Lieferantennetzwerk??
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Beispiel: “Menschrechtsverstoß”
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Nachhaltiges Wirtschaften in der Bosch-Gruppe

Lokales
Unternehmen

verletzt
Menschenrechte (lokaler) 

Zeitungsartikel

Opfer

- innerhalb von 2 Tagen wurde aus einer
lokalen eine globale Nachricht

- nach 6 Jahren immer noch im WWW präsent
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Vertragliche Einbindung: Einkaufsbedingungen
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Nachhaltiges Wirtschaften in der Bosch-Gruppe

Bosch 
Einkaufs-

bedingungen
beinhalten UN-
Global Compact
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Nachhaltiges Wirtschaften in der Bosch-Gruppe

Vertragliche Einbindung: Qualitätsvereinbarung 

Bosch QAA verweist ebenfalls auf UN Global Compact und reicht 
diesen in die Lieferkette weiter
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Überprüfungsmechanismen
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Nachhaltiges Wirtschaften in der Bosch-Gruppe

Bei negativem Resultat: Einfordern von Maßnahmen 
bzw. Eskalation

Vorort- Assessments

Breiten-Assessments
- im Rahmen von üblichen Besuchen
- Durchführung durch Einkäufer
- Dauer ca. 30 Minuten
- 17 Fragen aus - Management

- Umwelt
- Arbeitsschutz
- Menschenrecht

Tiefen-Assessments
- Nominiert oder nach Risikobewertung
- Durchführung durch Assessoren
- Dauer 1 – 2 Tage
- 46 Fragen aus - Management

- Arbeitsrecht
- Umwelt
- Arbeitsschutz
- Menschenrecht
- Compliance

CSR-Management Labor Standards Health & Safety Environment Human Rights Corruption & Compliance

Lower Quartil 68,75 75 50 25 75 56,25

Min 50 75 25 25 75 50

Median 75 75 50 50 75 75

Max 100 75 75 75 75 75

Upper Quartil 75 75 75 75 75 75

Mean 71,88 75,00 52,78 50,00 75,00 66,67

Expectation 75 75 75 75 75 75

0

25

50

75

100

0

25

50

75

100
CSR-Maturity
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Schulungen
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Nachhaltiges Wirtschaften in der Bosch-Gruppe

Duales Trainingsangebot für Einkäufer und Lieferanten 

RB-Supply Chain Academy

Webbased Training(s)
- für Lieferanten (ca. 30min) 
- für Einkäufer (ca. 45 min)

Face to Face Training
- für Einkäufer (2 h)
- für Einkäufer und Lieferanten im 
Rahmen Q-Basis Trainings (30min)

- „on demand“ bei internen und externen
Veranstaltungen (z.B. Lieferantentag)
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Nachhaltiges Wirtschaften in der Bosch-Gruppe

WBT Schulung Beispiel: Ziele: 
- Checkliste verstehen
- Mitarbeiter bzgl. 
CSR-Themen
sensibilisieren 

- Absicherung von
Mindeststandards
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Nachhaltiges Wirtschaften in der Bosch-Gruppe

Normen 
und 
Leitsätze
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Nachhaltiges Wirtschaften in der Bosch-Gruppe

Zentrale inhaltliche Aspekte im Rahmen des nachhaltigen Lieferkettenmanagements
econsense „Orientierungshilfe“

Quelle: econsense Orientierungshilfe für Lieferanten, März 2013

Verbandsarbeit:
- gemeinsame Standards schaffen
- Ideenaustausch
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Nachhaltiges Wirtschaften in der Bosch-Gruppe

Externe 
Unterstützung

- Vielzahl von 
Serviceanbietern

-Unterschiedliche
Ausrichtung

- Unterschiedliche
Stärken

1

Studie „(Branchen-)Ansätze für Lieferantenabfragen“
Übersicht der Bewertungen

Plat tf ormanb iet er Branche nlös unge n

Achilles Eco vad is FFC In tert ek NQC Sed ex Supp ly Shift BSCI E-TASC EICC PSCI TfS

Se lf-Ass essm en t 
M an ag em ent

Eva luatio n

Be nchm ar king

Au dit M an age me nt

C or rec tive Acti on 
M an ag em ent

J oint/ Shar ed Audit

Sc hnittst ellen

Inh altliche  Bre ite

Inh altliche  Tie fe

Ve rb re itung

Tra nsp are nz

F lexib ilität

 Hohe Bewertung  Vorhanden, aber kei ne Bewertung möglich

 Mittlere Bewertung  Nicht vorhanden

 Niedrige Bewertung  Keine Angabe

(Beispiel und Quelle: Studie Universität Ulm im Auftrag von econsense)
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Nachhaltiges Wirtschaften in der Bosch-Gruppe

(zukünftige) Herausforderungen

S

Durchdringungstiefe

- Transparenz der gesamten Kette

- „Volatilität“ nimmt zu, je länger die
Kette

Steigende Ansprüche

- im Unternehmen

- Markt / Kunde

- NGO-Landschaft

- Politik und Gesetzgebung
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Nachhaltiges Wirtschaften in der Bosch-Gruppe

Nachhaltigkeitsindikatoren für die Lieferkette

Indikator Kennzahl Ziel
Einhaltung von
Umweltvorgaben

ISO 14001 
Vorzugslieferanten

100%
Abdeckung

Compliance und 
Einhaltung von
sozialen 
Mindeststandards

Anzahl durchgeführter CSR-
Lieferanten-Assessments

1000
Assessments 
bis 2020
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Nachhaltiges Wirtschaften in der Bosch-Gruppe

Mitarbeit in Netzwerken

l 1995: Transparency International

l 2000: econsense

l 2004: UN Global Compact

l 2006: Global Reporting Initiative
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Nachhaltiges Wirtschaften in der Bosch-Gruppe

Code of Business Conduct
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Geschäfts- und Nachhaltigkeitsberichte 

2011 2012 2013 2014
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Nachhaltigkeitsbericht 2014

Anhand von zahlreichen Beispielen illustriert der Bericht, wie wir durch
unser heutiges Handeln den Grundstein für mehr Lebensqualität legen –
für uns und für die nachfolgenden Generationen.

- Volkmar Denner, 
Vorsitzender der Geschäftsführung der Robert Bosch GmbH
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Nachhaltigkeitsbericht 2014

• Nachhaltigkeit bei Bosch
• Handlungsfelder 

→ Umwelt
→ Erzeugnisse
→ Mitarbeiter 
→ Gesellschaft 

• Kennzahlen 

Inhalt
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Handlungsfeld Umwelt

19

Bosch hat den Anspruch, den Klimaschutz aktiv mitzugestalten.

Nachhaltigkeitsbericht 2014
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Nachhaltigkeitsbericht 2014

Handlungsfeld Umwelt – Projektspektrum

Mangroven für den Küstenschutz
Im Rahmen des Weltumwelttages 2014 pflanzten Mitarbeiter
von Bosch Indonesien mit ihren Familien und Freunden an der Küste
von Marunda im Norden Jakartas 6 000 Mangrovenbäume. Bosch
hatte dieses Projekt gemeinsam mit der lokalen Non-Profit-Organisation
Mangrove Restoration Foundation organisiert.

Engagement für Wasser
Die Bedeutung von Wasser als Lebensgrundlage und der Schutz
der wertvollen Ressource – diese Themen standen im Mittelpunkt
des Weltwassertages, den Bosch 2014 in einer Shoppingmall im
indischen Coimbatore veranstaltete.

Begeistern für Elektromobilität
Seit Oktober 2014 können Mitarbeiter am Standort Anderlecht
den neuen Elektro-Poolwagen für kürzere Strecken nutzen und
zudem Bosch eBikes testen, um zur Arbeit zu pendeln. Energie
fürs emissionsarme Fahren stellt die im August 2014 eröffnete
Ladestation zur Verfügung.
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Nachhaltigkeitsbericht 2014

Im Fokus: Bosch Diversity Day
Wir alle sind verschieden und diese Unterschiede zählen, lautete die zentrale Botschaft beim 
ersten weltweiten Bosch Diversity Tag im Juni 2014. Mit seiner wertschätzenden, offenen 
Arbeitskultur zieht Bosch nicht nur gut ausgebildete Absolventen an, sondern fördert auch die 
Gesundheit und Leistungsbereitschaft seiner Mitarbeiter. Menschen, die ihre Fähigkeiten 
einbringen, um sich und anderen mit innovativen Lösungen zu mehr Lebensqualität zu 
verhelfen.
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Nachhaltiges Wirtschaften in der Bosch-Gruppe

Überblick der Fortschritte beim COP des UN GC
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Nachhaltigkeitsbericht 2014
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Regionale Berichte

Konzept regionaler Berichte

Nachhaltigkeitsbericht

Relatório de Sustentabilidade

Sürdürülebilirlik Raporu

Sustainability Report

Rapporto sullo sviluppo sostenibile

Regionale Berichte
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Titel KPIs (Teil I) Vorwort
CEO

BOSCH 
Profil

Umwelt

Umwelt

Int. Projekte

Produkte

Int. Projekte

Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter

Int. Projekte

Gesellschaft Gesellschaft Rückblick 2014 UNGC 
C.O.P.

UNGC 
C.O.P.

UNGC 
C.O.P.

KPIs (Teil II)

Impressum

Gesellschaft

Int. Projekte

OECD
Einführung

Umwelt ProdukteProdukte

* Lokale Anpassungen möglich

*

Regionale Berichte

*

*

*

*

*

BOSCH  & 
Nachhaltigkeit

*
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Regionale Berichte
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Regionale Berichte

Benelux 2012 Brazil 2014

Turkey 2014

Italy 2014

Benelux 2013 Austria 2014 China 2014

Portugal 2014 France 2014

Coming 
soon.

Czech Republic 2014
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Nachhaltiges Wirtschaften in der Bosch-Gruppe

Kommunikation

è Bosch Zünder
è Bosch Intranet
è csr.bosch.com
è Nachhaltigkeitsbericht 
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit.
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