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Praxistag fur mittelstandische Unternehmen

Beispiele von Multiplikatoren — Instrumente zur Unterstutzung
mittelstandischer Unternehmen bei der verantwortlichen Gestaltung
von Lieferketten

Multiplikator Wissenschaft am Bsp. ISVC und Uni St. Gallen

BMAS, Berlin, 30. Juni 2016
Dr. Joerg S. Hofstetter, Prasidentdes ISVC

International 1

rorumon | FIOW the Ivory Tower helps companies, policy
Sustainable | makers, and civil society in solving problems

Value Chains
ISVC

* ISVC - the approach for impact, relevance and rigor

+ Benefits from working with an academia-led neutral platform for collective action
+ Academia-business collaboration example

* Major themes evaluation

Dr. J. S. Hofstetter, ISVC @ CSR-Praxistag, 30 June, 2016, Berlin, Slide 2



International

Forumm on I ISVC — a holistic approach of various experts for
sustainable | kKnowledge creation and dissemination to improve
Value Chains  g\)stainability in value chains

ISVC
Expertise Action Results
(/ \ 4 \\ Broadened and
Academic institutions Academi h deepened discussionsin
cademic researc S —
to answer questions on Media
sustainability in value strateg
Y . . .
Brandlgwnzrts, %EMS’ chains, addressed from w® A Aligned discussions
S AR G different points of view the Gl regulators and
and different theories results policy makers
Policy makers & K / with the
governmental investors e ~ target Connected discussions
Pilot application of groups inthe world's business
o research results to major by community
hefllstacesy value chains to ensure different
practicability . n}e((jj{a Obijective discussions
gi?firé:% in the public
Media experts X through mass media
Development of tried and kinds of &
tested methodologies and arts
tools for business, Emotional discussions
Artists regulators and the public in the public
&\ 2N ) through arts

ISVC is an academic platform supported by leading universities around the world.
Council: Joerg S. Hofstetter (President), Julia Hartmann, Anthony Goerzen, Joseph Sarkis, Paul Shrivastava

Dr. J. S. Hofstetter, ISVC @ CSR-Praxistag, 30 June, 2016, Berlin, Slide 3

International

Forum on I ISVC — Benefits from working with a academia-led
sustainable | neutral platform-for collective action

Value Chains
ISVC

- Collective Projects
- Workshops
- Conferences

- Speeches
Publications

ISVC brings together the individual projects of its members for knowledge exchange, serves as vehicle to
identify new topics for action, and helps establishing joint work — at ISVC and partner organizations.

Partner organizations include numerous universities, GOLDEN, econsense, GIZ, World Environment Centre.

Dr. J. S. Hofstetter, ISVC @ CSR-Praxistag, 30 June, 2016, Berlin, Slide 4



International

Forumm on TAcademia-business collaboration examples:
sustainable | The business case for supply chain transparency

Value Chains

ISVC
Specification compliance Exchange rate
Process stability Market price fluctuations
Meet customer needs Cost trends

Strategy alignment Regulation / tariffs

Quality Availability
On time delivery

Continuous existence
Responsibility Innovation Allocation

Responsiveness

Legal compliance Buyer product strategy
Supplier IP compliance End user need orientation
Social responsibility New sub-supplier IP
Environmental responsibility System changes

Dr. J. S. Hofstetter, ISVC @ CSR-Praxistag, 30 June, 2016, Berlin, Slide 5

International

Forumm on TAcademia-business collaboration examples:
Sustainable | Systainability in procurement (CTI)

Value Chains

ISVC
Objective:
How can buyers decided between sustainable / non-sustainable material?
How can buyers make sustainability compliance a standard requirement?

What structures and capabilities are required?

Approach:
1. Analyzing current procurement processes, structures and incentives

2. Developing and testing (field experiments) processes and structures

Set Up:

4 companies aiming to solve their problem

1 company developing a commercial offer to multiply the generic results
2 years duration, main project with 4 individual sub-projects

Funding 45% government, 55% companies (partly with man power)

Dr. J. S. Hofstetter, ISVC @ CSR-Praxistag, 30 June, 2016, Berlin, Slide 6



International

Forum on 1Academia-business collaboration examples:
sustainable | Sub-supplier management (CTI)

Value Chains

ISVC
Objective:
How to identify practices at sub-suppliers that require buyer action?
How to influence sub-suppliers and safeguard such investments?

What structures and capabilities are required?

Approach:
1. Analyzing the status quo — generically and at each participant

2. Developing and testing (field experiments) processes and structures

Set Up:

4 companies aiming to solve their problem

1 company developing a commercial offer to multiply the generic results
2 years duration, main project with 4 individual sub-projects

Funding 45% government, 55% companies (partly with man power)

Dr. J. S. Hofstetter, ISVC @ CSR-Praxistag, 30 June, 2016, Berlin, Slide 7

International

Forum on ! Major themes evaluation
sustainable | |SVC survey 2016

Value Chains
ISVC

Project 1: Following-Up on Massive Supply Chain Auditing
From monitoring them to creating sustainable supply chains

Project 2: Integrating Sustainability into Regular Procurement
From cost reductions to alignmentof values

Project 3: Identifying Relevant Sub-Suppliers Based on Impact
From the usual suspects to the real drivers

Project 4: Mapping Product Group Value Chains
From the invisible hand to an understanding of global commerce

ISVC highly appreciates your opinion! Participate in the survey!
WWW.Susvc.org

Dr. J. S. Hofstetter, ISVC @ CSR-Praxistag, 30 June, 2016, Berlin, Slide 8



International
Forum on
Sustainable
Value Chains
ISVC

Thank You!
We look forward to this journey with you!

iIsvc@unisg.ch or www.susvc.org



Qualitatscheck
Nachhaltigkeitsstandards

Kompass Nachhaltigkeit

Lieferketten nachhaltig gestalten
Praxistag fur KMU, 30.06.2016, Berlin

0%es. s Nachhaltigkeits-
@00 o strategie
KOMPASS @@ ¢ KOMPASS @® & !
NACHHALTIGKEIT NACHHALTIGKEIT far Deutschland

Offentliche Beschaffung kleine und mittlere Unternehmen - Leuchtturmprojekt 2015 -



Qualitatschec
Nachhaltigkeitsstandards
= Transparenz im Labeldschungel

* Forderung des nachhaltigen
Konsums

= |T basiertes Vergleichs- und
Bewertungsinstrument

= Hilfreiche Informationen und
Instrumente

= Zielgruppe: Offentliche Beschaffer/
Regierungen, Verbraucher,
Unternehmen, Standardsysteme

Seite 2



Die Zahl der Urmwelt- und Soziaisiegel wachst

B Unser Portal sorgt fur mehr Klarheit und Wahrh:

Siegel nach Produktgruppen

0 T~ T

Siegel in der Produktgruppe Textilien von A-Z

‘Suttar Cotizn iritativn (53)

Siegelklarheit.de

Verbraucherlnnen

Simple Smilie-Bewertung
(,Gute Wahl“, ,Sehr gute Wahl“)
und neutrale Beschreibung
weiterer relevanter Siegel

NACHHAL TIOREST I B ICHAPTMO BROTE 1) | oremoes | omscusoowesen

Sie beredten die Beschatfung eines bestimmien Produktes
vor und mochten Nachhaltigheitskriterien beriicksichtigen?

K Lo
&l

Uiy

Alteeriativ konnen Sie in unseren Produktgruppen suchen

@ o ¢

Wie integriere ich Nachhaltigkeit in
Beschaffungsprozess?

Welche Giitezeichen kann ich nutzen?
S n3 Umwetsieger rescrer O Eiteg W O N3N amge Bescranung

Kompass Nachhaltigkeit

off. Beschaffer

Praktische Hilfestellung:
Suche der Gutezeichen nach
vordefinierten Filtern, Anzeige

potenzieller Bieter und Ausgabe
von Textbausteinen

o'ds,

00
KOMPASS @a¢
NACHHALTIGKEIT

Keine und mittlere Unternehmen

NACHHALTIGE BESCHAFFUNG THEMEN  BEISPIELE  SELFCHECK  PROJEKT

| £

0 NACHHALTIG BESCHAFFEN - ABER WIE?

Der KOMPASS NACHHALTIGKEIT unterstiitzt kleine und mittiere Unternehmen (KMU) auf dem Weg zu einer sozial
und 0 Mit

& Tools, Beispielen und vielem mehr.

Hier erfahren Sie, wie Sie entiang von Phasen ein & aufbaven
und umsetzen konnen:

UBERSICHT ZU DEN PROZESSPHASEN & INSTRUMENTEN

Ausgangslage Strategie MaBnahmen Umsetzung Messen &
erfassen definieren festlegen sicherstellen berichten

Kompass KMU

Unternehmen

Praktische Hilfestellung:
Hilfreiche Instrumente,
Arbeitshilfen und Praxisbeispiele
von Unternehmen

O0®@0z®HY

Seite 3



Was kann if nachhaltiger
Beschaffung erreicht werden?

» Positive Einflussnahme auf okologische und soziale
Entwicklungen

» Risikominimierung von Verletzungen grundlegender
sozialer und okologischer Standards in der
Lieferantenkette

» Einsparpotential durch effizientere Ressourcennutzung

» |mageverbesserung des Unternehmen in de
Offentlichkeit, bei Kunden und Mitarbeitern

= Erhohung der Qualitat und Effizienz von
Austauschbeziehungen zu Lieferanten

Seite 4



. ‘3%
KOMPASS @@

- NACHHALTIGKEIT

kleine und mittlere Unternehmen

NACHHALTIGE BESCHAFFUNG THEMEN BEISPIELE SELFCHECK PROJEKT

| 4

o NACHHALTIG BESCHAFFEN - ABER WIE?

Der KOMPASS NACHHALTIGKEIT unterstitzt kleine und mittiers Unternehmen (KMU) auf dem Weg zu einer sozial
und okologisch nachhalkigen Beschaffung: Mit praktischen Informationen & Tools, Beispielen und vielem mehr.

Hier erfahren Sie, wie Sie entlang von verschiedenen Phasen ein nachhaltiges Beschaffungsmanagement aufbauen
und umsetzen konnen:

UBERSICHT ZU DEN PROZESSPHASEN & INSTRUMENTEN

Ausgangslage Strategie MaBnahmen Umsetzung Messen &
erfassen definieren festlegen sicherstellen berichten

Deutsche Gesellschaft
fir Internationale
Zusammenarbeit (G1Z) GmbH

Kompass
Nachhaltigkeit KMU

Prozessphasen und
Instrumente

Themen: Arbeits- und
Sozialrechte, Umwelt

Praxisbeispiele von
Unternehmen

Self-Check:
Optimierungspotenziale

Im eigenen
Beschaffungsmanagement

Seite 5



0‘:‘.
KOMPASS @@ & )
NACHHALTIGKEIT g I Z Deutsche Gesellschaft

Ki2ing und mittiere Unbarmahmean fiir Internationale
Zusammenarbeit (61Z) GmbH

B NACHHALTIGE BESCHAFFUNG  THEMEN BEISPIELE SELFCHECK  PROJEKT

Prozssspnasen & Insiumends Kompass

S e s s ety » P  ravene Nachhaltigkeit KMU

o PROZESSPHASEN & INSTRUMENTE

Aucgangclage strategle MaBnahmen Umecetzung Meccan &
erfaccan definleran factiogen clohercinlion beriohtsn

Der camgesieite Prozess ermiglicht eine systematische Heranpehensweise an das Management von sozialen und
Bkoicgischen Themen In der Ueferantenkette. Zu den 90nf Schritten werden |ewells konkrete Instrumente Zur

Usmactzsmg bescleicien. Instrumente

Prozessphasen

= Ausgangslage erfassen

= Strategie definieren
= Malinahmen festlegen

» Umsetzung sicherstellen

= Messen & berichten

Seite 6



KOMMUNALER KOMPAEE | PrRoDUKTIUCHE | NACHHALTIOKEIT M BE SCHAFFUNG 3PROZES | oOTEZECHEN | CRUNDLAGENWIZIEN

Sie bereiten die Beschaffung eines bestimmten Produktes
vor und mochten Nachhaltigkeitskriterien beriicksichtigen?

Alternativ konnen Sie in unseren Produktgruppen suchen

QO@@@@

CONLOCUNG & TEMLDY COMPUTIR LCDOvZMTTOL HOLZ & HCLPROCUNTE

Herzlich Willkommen

Der Kompass Nachhaltigkeit bietet Ihnen umfangreiche Informationen zu einer ckologischen, sozialen und gleichzeitig
wirtschaftlichen Beschaffung.

Ausschreibungsbeispiele oder Bister zu entdecken. Mochten Sie selbst Beispiele einreichen? Dann wenden Sie sich an ssct;

| Der Kompass Nachhaltigkeit ist ein lebendes Projekt. Schauen Sie daher regelmaRig vorbei, um neue Produktgruppen, Gltszeichen,

Wie integriere ich Nachhaltigkeit in
meinen Beschaffungsprozess?

Nachnalige Beschafiung kann inen helfen, inren Elnkauf kostensparend
Rsungsorientiert und energle- sowle ressourcenzfMzient zu gestahien

MEHR ERFAHREN

Welche Giitezeichen kann ich nutzen?

Sozial- und UmweRsiegel erleichiemn den Elnstieg In die nachhalige Beschatung und
Konnen Inen 3l hilfrelcher Nactwels dienen. Wanlen Sie 2us, 00 Sie elne Liste alier
Giezelchen sehen mdcnien, oder 00 Sie nach Gliezelchen Tr i bestimmies Produd

Sie sind fiir die Beschaffung einer Warum nachhaltige Beschaffung?

ich?
Kommune verantwortlich? Eniauter kinnen durch Ire Vergabeprads das Haneln hrer Organisation

nachhaliger gestalien und glelcnzeRig den Markt f0r nachhakig produziens
Produce stimulieren

MEHR ERFAHREN

Feromiverts Semchichtiguey  Uber den Komosm:  Seschalung 3 0N Kontskd & Imoreseam

Deutsche Gesellschaft
fir Internationale
Zusammenarbeit (G1Z) GmbH

Kompass
Nachhaltigkeit

= Produktsuche

= Wie integrieren Sie
Nachhaltigkeit in Ihren
Beschaffungsprozess?

= Analyse und Vergleich
von Siegeln

» |nformationen zu
nachhaltiger Beschaffung
(u.a. in Kommunen)

Seite 7



Ihre Suchanfrage

Welchen Anforderungen soll das Gitezeichen entsprechen?

Gesetzliche Vorgaben und Empfehlungen +
Umweltfreundlichkeit +
«+ Sozialvertraglichkeit =

Welche Kriteri sollen det werden? A
g
F; der jerung fiir den 7
‘erbot von Kinderarbeit (Mindestalter/ILO 138) & #  [JVerbot von Zwangsarbeit °  huss |
rbot der schli Formen von Ki it O s vl it und Si it in der L o =
ereinigungsfreiheit O [ hiuss |} #  [/)erbot von Di g ° [ 1uss | s
[Kollektivverhandlungen = # [Pleiche Entlohnung (Rohstoffproduktion) & = e
s
EF der jierung fiir die Textilp
Férderung exi ichernder Lohne in der Textilp
[@Merbindliche Einhaltung der ILO Kernarbeitsnormen im Rohstoffanbau (Baumwolle)
[/¥erbot von Kinderarbeit (Mindestalter/ILO 133) & [ Muss | [/Verbot von Zwangsarbeit & =
[/¥erbot der schli Formen von Kil it O [ huss | [Verbot von Diskriminierung ion) ® [ Muss |
[Yereinigungsireiheit [ ] [ s | [/PBleiche Entiohnung (Rohstoffproduktion) o [ Muss |
[/Kollektivverhandlungen o
[FVerbindiiche Ei der ILO Kernarbei in der Textilp,

+ Erweiterte Kriterienauswahl +
Glaubwiirdigkeit des Giitezeichens +

2 Giitezeichen beinhalten Ihre gewahlten MUSS Kriterien

Suche speichern

Erfiillung der
Kann-Kriterien

Produktstandard

inniitzige Organisation mit dem Ziel, Umwelt- und
zdingungen im Baumwollanbau zu verbessern

c } Die Better Cotton Initiative (BCI) ist eine ge;
BCI Better Cotton Initative (BCI)

Certified Cotton ist das Si
h an Kleinbauern. Durc

\ational fiir den Baumwollanbau. Es

Fairtrade - Baumwolle

Nichtregierungsorganisation Fairtrade
ottt

4
Deutsche Gesellschaft
fir Internationale
Zusammenarbeit (G1Z) GmbH

Such-/ Filterfunktionen

» Legale Anforderungen
» Thematische Filter

= Auswahl einzelner Kriterien

Liste von Siegeln/ Standards,
die Ihre Anforderungen erfullen

Fairtrade - Baumwolle

Sektor
\Q Rohstoffanbau (kleinbauerl. Betriebe)
FAIRTRADE Phase des Produktlebensweges

Certified Cotton

W Umweltfreundlichkeit Sozialvertraglichkeit

\
oduktion ) Herstellung

Kurzbeschreibung

Fairtrade Certified Cotton ist das Siegel von Fairtrade International fiir den Ba
Kleinbauern. Durch das Siegel machte die Nichtregierungsorganisation Fairtr:
Arbeitsbedingungen verbessem.

Seite 8



‘-\““‘m,, 7771," /’_,", P
‘ e Deutsche Gesellscha ft
e e fir Interna tionale
el Zusammenarbeit (G1Z) GmbH

Lernerfahrungen aus dem Projekt

Ausrichtung der Inhalte und Funktionen an den
Bedurfnissen der Nutzer

Nachhaltigkeit ist ein komplexes Thema

Aufbereitung von Informationen in verstandlicher
Sprache

Glaubwurdigkeit des Absenders

Zusammenfuhrung existierender Informationen/ Portale/
Bewertungen und Analysen

Seite 9



-~,,_77777 ”’,“l "/,"' 4
o Deutsche Gesellschaft
— v ——————— SRt fur Internationale
Zusammenarbeit (G1Z) GmbH

lhr Kontakt fur Ruckfragen:
Friederike.Sorg@giz.de

4 Im Auftrag des
Deutsche Gesellschaft Bundesministerium fiir
fir Internationale B M Z % wirtschaftliche Zusammenarbeit
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH und Entwicklung

Seite 10



HANDVARKSRADET

Good practice example of
programmes and tools to support
SMEs in implementing responsible
supply chains

Social and Ethical Business Partnerships,
UPJ 30/6 2016

Jens Kvorning

Head of International Deparment
Danish Federation of SME’s

/
N\



HANDVARKSRADET

Jens Kvorning

?:/LSSC. Technology Transfer, Business Development and
R

30 years with DFSME

Developed Denmarks first B2B Programme in 1991 for
Danida (Danish GlZ)

1991 2 mill. Euro — 1995 7 mill — 2000 18 mill. Euro
18 mill. Euro in Denmark = 250 mill. Euro in Germany

Advising SMEs on technology transfer and supply
chain management for the last 25 years

Engaged in design and implementation of
multistakeholder partnership projects in developing
countries

 Member of Danish Ethical Trading Initiative

o
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HANDVARKSRADET

SUSBIZ Concept

ﬁ Business
ﬁ development

Strategic CSR

Strong focus on supplier’s business case
» Internally: Productivity, HRM, cost savings, supply chain efficiency

« Externally: Market information, customer needs, penetrating new
markets




HANDVARKSRADET

Partnership approach and sharedvalue
to engage companies

« Using the carrot instead of the stick

» Cost reduction

* Improved quality and productivity

« Attract and hold on to (key) employees

« Strengthen the company’s image or brand

* Product differentiation and taking advantage of a market
niche

* Developing new sustainable products or business
concepts

 Attract ethical or political correct consumers
» Better networking in the local community
 Attract investors focusing on sustainable investment

o




HANDVARKSRADET

SUSBIZ Kenya

Capacity buildingin 10 Kenyan companies
with Danish business partners during a 2-
year period

Individual company analysis and detailed

Training (Kenya and Denmark)
Individual
Continuous N, a5
Local at <>~
< SUSBIZ Kenya
Partnerships for sustainable
business development



HANDVARKSRADET

Focus points for

obtaining success

* |t is voluntary. CEO is offered to participate
and has to sign letter of commitment

* We do not train in “compliance”, but in how to
run and manage a successful modern
company

* We do not run generic CSR training
programmes, but adjust to individual needs
identified in analysis and contained in action
plans

« Specific company challenges are also dealt with

In training workshops




Focus points for

obtaining success

* We inspire with examples from other (similar)
suppliers, who have benefitted business wise
from our approach

* \WWe know and show our capacities

train in CSR strategy, analysis, management,
Implementation, history, western market
demands, business and product development etc.

« \We know and show our limitations

training in CSR in local
context, specific local issues and always include
presentations from local best practice companies

« What ma!<es sense in Denmar_k or India_u does not
necessarily make sense in Africa or China '




HANDVARKSRADET

Focus points for
obtaining success

 We make it real and simple

« Lots of very concrete and simple exercises at workshops,
which can later be implemented in the companies

« Group work, participation, engaging participants
* We build up trust and a space for discussing sensitive
ISSUES
* Long term projects
» Lively atmosphere — humour
« Direct contact with companies approx. every 2"4 month

« They know that our interest is to see their businesses
benefit from CSR implementation

« Suppliers implement because of enlightened self
Interest and new acquired skills — not because of blind

focus on compliance '
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